
Justificació d’actuacions  
on-line de Torn d’Ofici 



1. Per justificar actuacions, haurem d’accedir a l’ àrea personal 
mitjançant el  número de col·legiat/da i  la contrasenya. 



2.- Introduirem el número de Col·legiat i la contrasenya 



3.- Una vegada accedim al  nostre perfil, a la dreta de la 
pantalla hi trobem “Torn d’ofici”, cliquem-hi 



4.- Des d’aquí podrem accedir a l’apartat de Torn d’Ofici  -> 
Designes /Telefonemes: 



5.- Per trobar el “Telefonema” o “Designa” que volem justificar 
l’haurem de cercar mitjançant el nom del client/a, i/o l’any 



6.- Un cop trobat el Telefonema/Designa que volem justificar 
pitjaríem sobre qualsevol dels elements de la línia. 



7.- Apareixerà una nova pantalla on es veurà la fitxa del 
Telefonema/Designa. Per justificar les actuacions d’aquest 

Telefonema clicarem sobre “Actuacions i rebutjos” 



8.- En aquesta pàgina veurem les diverses actuacions del 
Telefonema/Designa seleccionat i si han estat validades, ja que 

quedarà marcada  amb un “vist de color verd” la casella 
“Validada” 



9.- Si ha estat rebutjada, apareixerà una “creu vermella” a la 
columna “Rebutjat”,  i en el llistat de rebutjos sortiran els 

motius pels que ha estat rebutjada cadascuna de les actuacions 
rebutjades 



10.- Si volem justificar una actuació que ja consta predefinida, 
hem de clickar damunt 



11.- Per justificar una nova actuació,  
s’hauria de fer click a “Afegir actuació”. 



12.- Haurem  d’omplir els següents camps: 



13.- Un cop omplerts tots els camps, afegirem  el document 
acreditatiu de l’actuació realitzada 



14.- Un cop afegit/s el/s document/s, es guardarà l’actuació 
fent click a “Guardar” 



15.- A la pantalla final,  apareixerà un missatge que es podrà 
imprimir  com a comprovant de que la justificació ha quedat 

enregistrada en el sistema. 
 



16.- Si el sistema informàtic detecta algun error, l’actuació no 
apareixerà com a justificada, indicant l’error detectat: 

 

  Data d’actuació anterior a un mes: L’article 25 del Decret 252/96 estableix el 

termini per justificar actuacions de Torn d’Ofici en un mes. 
 

  No s’ha pogut pujar el document: S’haurà d’intentar tornar a introduir el 
document justificatiu de l’actuació. 
 
  Només es pot justificar 1 cop aquest procediment: Si el procediment no ha estat 
validat, es podrà tornar a justificar bé clickant sobre la línia del procediment ja 
definida o bé obrint una altra línia (si es tracta de subsanar un rebuig anterior d’aquell 
procediment). 
    
  Consta prèviament justificat el mòdul que es pretén  justificar: Amb excepció de les 
designes de VIDO,  la justificació d’un segon mòdul del mateix procediment és 
excepcional, i haurà de presentar-se per registre amb la corresponent argumentació. 
 
  Consta línia del procediment amb la descripció d’aquest predeterminada: la 
justificació de l’actuació  s’ha de fer clickant sobre la línia,i no afegint nova actuació 
(punt 10 del present manual)  

 

 

 



17.- Actuacions que no es poden justificar  
mitjançant aquest sistema i s’hauran de presentar a través de 

Registre: 

 
  Recursos en l’àmbit penitenciari, quan consti justificat prèviament un 
del mateix tipus  

 
  Mòdul d’especial complexitat (a l’àmbit penal) 

 
  Quan es produeix una inhibició, i el procediment continua en partit 
judicial diferent del que consta a la designa o telefonema en forma 
inicial. 

 
  Segon mòdul d’execució de títols judicials, quan ja consta un 
prèviament justificat 
 



18.- Actuacions que no es poden justificar  
mitjançant aquest sistema i s’hauran de presentar a través de 

Registre: 

 

Reconvenció civil 
 

 Actuacions de menors o estrangeria que es produeixin a Barcelona 
(Fiscalia de Menors, Jutjat de Menors o al Jutjat Contenciós-
Administratiu), quan el telefonema és d’alguna de les següents  
següents: Arenys de Mar, Berga, Igualada, Vilafranca del Penedès i 
Vilanova i la Geltrú 

 
Quan d’un telefonema es deriven dos o més procediments, únicament 
es podrà justificar “on line” el primer procediment, sent que  per 
justificar el segon i ulteriors procediments, és convenient aportar el 
document acreditatiu de que l' intervenció en aquell procediment té 
causa en la detenció inicial.  



En cas de dubtes, consulta’ns. Som 
per ajudar-te! 


