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1  PUNT 
PER LA PRESTACIÓ 

DEL SERVEI D’ORIENTACIÓ JURÍDICA 
CENTRALITZAT PER TOT L’ICAB 

2005

17.598
USUARIS

2016

43  PUNTS 
D’ORIENTACIÓ JURÍDICA 

A LA DEMARCACIÓ DE L’ICAB PRESTATS
 MITJANÇANT CONVENIS AMB 

DIFERENTS INSTITUCIONS

51.773 
USUARIS

Millores inexistents 
l’any 2005:

cita prèvia telefònica
i reserva de cita via web
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Durant aquests 10 anys s’ha treballat 
en la millora dels serveis d’orientació 
jurídica que presta l’ICAB, en el marc 
del sistema de justícia gratuïta, el 
que ha suposat un salt en la proximi-
tat del servei al ciutadà, en l’especia-
litat del servei per la matèria (serveis 
generals junt a serveis especialitzats 
en laboral, estrangeria, dones, 
sobreendeutament hipotecari).

IL·LUSTRE COL·LEGI DE L’ADVOCACIA DE BARCELONA
CARRER MALLORCA, 283  
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I M AT G E S  D E L  
T O R N  D ’ O F I C I :  

G U A N YA N T  
P R E S È N C I A  

C O M  A DVO C AT S  

( 2 0 0 5 - 2 0 1 6 )


